Temet numeru NOWY MARKETING

Viarketing 3.0
w hotelarstwie

Joanna Kuzmicka

Klasyczny marketing ewoluuje, stara zasada ,,wyrdzniaj sie, albo
zgin” jest zastgpowana nowym przestaniem. Rozpoczeta sie era
Marketingu 3.0., ktory bierze pod lupe emocjonalne aspekty komu-
nikacji marki. Jest marketingiem kulturowym — angazujgcym klienta

w proces tworzenia marki.

modelu firmocentrycznym
0 ksztatcie produktu decydowa-
ta wprowadzajaca go na rynek
firma. W modelu klasycznego
marketingu, managerowie stu-
chali konsumentow w celu poznania ich potrzeb
i dostosowania do nich produktow. Dzi$ samo
stuchanie konsumentow juz nie wystarcza,
nastata era wspottworzenia produkiow przez
konsumentow, ktorzy tym samym stajg sig
aktywnymi, zaangazowanymi PROSUMENTAMI.
Jak wples¢ motyw wspottworzenia produktu
i tym samym zaangazowaC gosci w proces
tworzenia marki, w ideg natury hotelarskiej, ktora
jest niemagazynowana i nierozerwaina z osobg
ustugodawey? Przyktadem jest sie¢ Four Seasons
i jej program ,the modern blog for a modern
family”. Zaktadka na stronie www.fshr.com
poswiecona tematyce podrozy z dzieémi... nie
zawiera pakietow wypoczynkowych dla rodzin
z dzie¢mi czy spisu udogodnien dostepnych
w hotelach. Stanowi dynamicznie rozwijajace
sie forum dla rodzicow, ktérzy wymieniajg sie
dos$wiadczeniami, zamieszczaja wtasne zdjecia,
filmiki i porady, duzo bardziej trafiajace do
wyobrazni innych rodzicow niz komunikaty
marketingowe edytowane przez sam hotel.
Goscie sieci dzielac sig wrazeniami, fadujac
filmiki i zdjecia z hoteli pokazuja, e bawig sig
podrozg z dzie¢mi. Dzigki podstronie dowiadu-
jemy sie nie tylko, co jest mozliwe w zakresie
podrézy z najmtodszymi, ale takze jak jest to
tatwe, oczywiste i czgsto praktykowane w ultra
luksusowych hotelach (family.fourseasons.com).
Jak widac, prosumenci determinuja nie tylko
ksztatt produktu, ale takze sposob jego komu-

www.e-hotelarz.pl

nikacji rynkowej. Zastosowanie znajduje tutaj
opisana przez Philipa Kotlera w ksiazce
,Marketing 3.0” nowa koncepcja komunikacji
wielopfaszczyznowej ,wielu—z—wieloma”.

Wielu poznafo juz potege narzedzia, jakim sg
media spotecznosciowe, fora internetowe i sita
reklamy generowanej przez internautow. Tresci
reklam tworzone przez prosumentow nalezacych
do spofecznosci sg o wiele bardziej przekonu-
jace przynajmniej z dwoch powodow: podo-
biefstw lifestylowych z innymi uzytkownikami
danego serwisu i ZAUFANIA zrodzonego z faktu
przynalezno$ci do jednej spotecznosci.

Jaki ptynie z tego wniosek dla hoteli? Twérzmy
funpage na Facebooku, Twitterze itp. | pracujmy
nad nimi. Wiasnie w serwisach spotecznoscio-
wych skupia sig wigkszo$¢ uwagi konsumentow
W sieci, stad posiadanie strategii komunikacyj-
nej to jeden z najistotniejszych elementow
e-marketingu nowoczesnego hotelu. Obiekt
aktywny marketingowo to nie tylko hotel posia-
dajacy profile na Facebooku, czy YouTube, to
przede wszystkim zarzadzajacy aktywnie tymi
profilami moderator ciekawych dyskusji dostar-
czajacy spotecznosciom prawdziwg warto$c.

Kreowanie wartoSci marki w oparciu o jej
emocjonalny aspekt jest istota Marketingu 3.0
Innymi stowy Marketing 3.0 to dostarczanie sensu.
Sensu i emociji, kiére nalezy wple$¢ w kulture
korporacyjna i zaprezentowac w misji. O tym jak
stworzy¢ wrazenie unikalnosci i autentyczno$ci
marki hotelu i podejmowanych pod jej szyldem
dziatar w nastepnym numerze HOTELARZA. «
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